www.apartment-senozece.si
Senozece 66 B apartment.senozece@gmail.com
SI-6224 Senozete 00386 31 434 489

SPLOSNI POGOJI

1. PODATKI PODJETIA

Alen FranetiC s.p.

Senadole 1a, 6224 Senozece

Maticna Stevilka: 8388288000

Id. $t. za ddv: SI 72789930

IBAN: SI56 0400 1004 8506 876 SWIFT: KBMASI2X
Spletna stran: www.apartment-senozece.si

E-mail: apartment.senozece@gmail.com

Telefon: 00386 31 434 489

2. NASTANITVENI OBRAT IN ENOTE

Nastanitveni obrat

Spacious Apartment Senozece
SenoZecCe 66B, 6224 Senozece
Ajpes RNO 137312
Nastanitvena enota

Spacious Apartment Senozece — apartma s 4 stalnimi lezisci

3. POTRDITEV REZERVACIJE IN PLACILO

V kolikor je Zeleni termin prost, se ga rezervira po predhodnem pisnem dogovoru o podrobnostih rezervacije
(datum prihoda, odhoda, cena, itd.) z odgovorno osebo. Gost rezervacijo dejansko potrdi, ko placa 30% ali
vec zneska celotne rezervacije in so prejeta sredstva vidna na banénem racunu podjetja Alen Franetic s.p.,
razen, Ce se dogovorimo drugace. Gostu se izda predracun za 30% celotne rezervacije, ki ga je potrebno placati
v roku 5 delovnih dni, sicer si pridrzujemo pravico, da lahko rezervacijo razveljavimo.

Preostalih 70% zneska celotne rezervacije mora gost placati do 30 dni pred prvim dnem rezervacije. Vkolikor
gost celotne rezervacije ne placa do 30 dni pred prihodom, se gosta pozove k takojSnjemu placilo preostalih
70% zneska rezervacije. Ce preostanka rezervacije ne plaéa v roku do 25 dni do prvega dne rezervacije, si
pridrzujemo odpoved rezervacije, brez vracila predplacila.
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V primeru, da pride do povprasevanja za rezervacijo v obdobju, ki je 30 dni ali manj do prvega dne rezervacije,
se izda predracun v vrednosti 100% celotnega zneska, ki ga je potrebno placati v roku 3 dni od datuma izdaje
predracuna in pred prihodom gosta.

Nakazilo se izvede glede na izdan predracun, na bancni racun podjetja: IBAN: SI56 0400 1004 8506 876 SWIFT:
KBMASI2X.

Placilo turisticne in promocijske takse ni zajeto v znesek celotne rezervacije, saj je viSina le-te zakonsko
dolocena in se lahko spreminja na letni ravni. Placilo turisti¢ne takse mora biti izvedeno pred prihodom gostov,
za celotno obdobje rezervacije. Znesek za placilo turisti¢ne takse se obracuna pri zadnjem placilu za potrditev
rezervacije. V primeru, da gosti podaljsajo bivanje, so poleg placila dodatnih nocitev dolzni sporociti in placati
tudi takso za dodatna bivanja.

4. POGOJI ODPOVEDI IN NEPRIHODA

Brezplacna odpoved je mozna do 30 dni pred prihodom. Spreminjanje rezervacije do 30 dni pred prihodom je
moZno ob pisni odobritvi in glede na proste datume in ceno na posamezne datume. Spreminjanje rezervacije
30 dni in manj pred prihodom ni mozno, razen, Ce se dogovorimo drugace.

V kolikor gost skrajSa termin bivanja v nastanitveni enoti glede na prvotno potrjeno rezervacijo v roku do 30
dni ali vec pred prihodom in za katero je bilo opravljeno predplacilo v vrednosti 30% celotne rezervacije ali vec,
se znesek za skrajéano obdobje zadrZi in ustrezno zmanja znesek za preostanek placila. Ce predplacilo gosta
presega znesek celotne rezervacije s skrajsSanim bivanjem, se gostu sorazmerni del presezenega placila vrne
najpozneje do zakljucka realizacije bivanja.

V primeru, da gost skrajSa termin prvotno potrjene rezervacije v roku 30 dni ali manj pred prvim dnem potrjene
rezervacije, se gostu zaracuna celoten termin rezervacije, ki je bila prvotno potrjena, hkrati pa rezervacija
ostane veljavna samo za novo, krajSe obdobje, za preostali del, ki ga je gost odpovedal pa rezervacija ni vec
veljavna.

V primeru neprihoda na prvi dan rezervacije brez predhodnega obvestila o zamudi gosta, si pridrzujemo
pravico, da celotno rezervacijo odpovemo. Gost v tem primeru ni upravicen do vracila Ze pla¢anega zneska.
Gost prav tako ni upravic¢en do prihoda na poznejse datume znotraj termina rezervacije, razen v primerih, e
nastanitev ostane nezasedena in ¢e to pisno odobrimo.

5. PRIHOD IN PRIJAVA GOSTOV

Gost mora v obrazec, ki mu ga nekaj dni pred prihodom posljemo na mail, vpisati vse zahtevane podatke o
gostih, za prijavo gosta. Vse informacije o prihodu, nato gost prejeme preko e-maila oz. telefonskega pogovora.
Lahko se dogovorimo tudi za osebni sprejem gosta, Ce je to mogoce.

V kolikor pride v nastanitveno enoto vec oseb, kot je bilo dogovorjeno ob rezervaciji, se za te osebe zaracuna
doplacilo po ceniku. Dodatne osebe lahko bivajo v nastanitveni enoti, ¢e kapaciteta nastanitvene enote to
dopusca.
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Za osebe, ki se ne prijavijo lastniku, ta za njih ne prevzema nikakrsnih odgovornosti. Osebe, ki niso prijavljene
in se nastanijo v nastanitvenih enotah brez vednosti lastnika niso dovoljene in so same finan¢no, materialno in
kazensko odgovorne za prijavo.

6. HISNI RED

Prihod v nastanitev (check-in) po 17:00 uri, odhod iz nastanitve (check-out) do 10:00 ure. Ob dopladilu 20€ /
dodatno uro, je mogoc tudi zgodnejsi check-in in poznejsi check-out, odvisno od razpolozljivosti in izklju¢no ob
pisni predhodni odobritvi.

Kajenje v prostorih apartmaja je strogo prepovedano. Kadite lahko na balkonu in terasi. Prosimo, poskrbite, da
dim ne bo vhajal v apartma, in prosimo, da cigaretne ogorke odvrZete v pepelnik. V primeru nespostovanja

vev v

pravil, se lahko zaracuna »kazen« oz. strosek ¢is¢enja 100€.
Zabave niso dovoljene. Prepovedano je prekomerno pitje alkohola in uporaba opojnih substanc.

Spostovati je potrebno druge goste nastanitvenega obrata in sosede, se do njih obnasati spostljivo, kot bi si
sami Zeleli, da se oni do vas.

V nastanitvenih enotah je prepovedano povzrocanje prekomernega hrupa. V urah od 22:00 ure do 6:00 ure je
potrebno spostovati no¢ni mir in red — zahtevno tudi z zakonom.

Ob odhodu iz nastanitvene enote zaklepajte vrata. Za krajo osebah stvari nismo odgovorni.
Obiskovalci niso dovoljeni, razen ob predhodnem dogovoru in pisni odobritvi s strani lastnikov.

Smeti morate locevati, kot je oznaceno na smetnjakih. Ko so smeti v stanovanju polne, ali najkasneje po koncu
vasega bivanja, smeti odnesite v smetnjake pred apartmajem. Lo€evanje je zahtevano z zakonom. Ce ne boste
locevali smeti, si pridrZzujemo pravico do zaracunanja »kazni« v visini 100€.

Ogrevanje in hlajenje

Pozimi oz. v obdobju ogrevalne sezone, temperaturo nastanitvene enote prilagajajte s termostatom
names$cenim v dnevnem prostoru oz. jedilnici — to je ogrevanje preko centralnega ogrevanja z radiatorji, v
posameznih prostorih pa regulirate z ventili na radiatorjih. Sobe lahko dogrevate tudi s klimatskimi napravami.
Temperaturo v kopalnici lahko ¢ez celo leto prilagajate neodvisno, s termostatom nameséenim v kopalnici.

*Ce dnevni prostor oz. jedilnico ogrevate s klimo in temperatura preseZe nastavljeno temperaturo na
termostatu, se centralno ogrevanje z radiatorji izkljuci in se bo nazaj vkljucilo Sele, ko temperatura pade pod
nastavljeno temperaturo na termostatu oz. v primeru e zviSate temperaturo na termostatu.

Ko niste prisotni v nastanitveni enoti naj bodo:

e Ludiizklopljene
e Elektricne naprave, ki jih ne potrebujete izklopljene
e Oknain vrata zaprta
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e Pozimi v ¢asu kurilne sezone klime ugasnjene ali nastavljene na gretje na maksimalno 20°C, gretje v
kopalnici nastavljeno na 20°C, centralno gretje radiatorjev nastavljeno na 20°C
e Poleti klime ugasnjene ali nastavljene na hlajenje na 24°C ali ve¢

7. HISNI LJUBLJENCKI

Za bivanje hisnih ljubljenckov zaracunamo doplacilo 15€/hisnega ljubljencka za vsaki (zaceti) 2 noci.

Psi in macke so dovoljeni. Eksoti¢ni in nevarni hisni ljubljencki (kace, pajki, Zabe, kuscariji,...) niso dovoljeni. Za
Za bivanje ostalih domacih Zivali morate od nas pridobiti pisno dovoljenje

Gosti so za hisnimi ljubljencki dolzni pocistiti. Hisni ljubljencki niso dovoljeni na zofe, postelje, stole, pocivalnike,
ostalo pohistvo. Hisnih ljubljenckov ni dovoljeno pokrivati s posteljnino, dekami ali za njih uporabljati
posteljnine in brisac.

V primeru neupostevanja pravil in da hisni ljubljencki dodatno umazejo apartma (pustijo veliko dlake ali madeze
na posteljnini, dekah, umaZzejo zid, itd.) si pridrzujemo pravico, da zaratunamo dodatne stroske ¢iS¢enja v
vrednosti 100€ in povracila Skode (nakup nove posteljnine, odej, stroski beljenja, menjave pohistva, itd.).

8. ODHOD IN ODJAVA GOSTOV

Odhod iz nastanitvenih enot je zadnji dan rezervacije najpozneje do 10:00 ure. Ob doplacilu 20€ / dodatno uro,
je mogoc tudi poznejsi check-out, odvisno od razpoloZljivosti in izkljuéno ob pisni predhodni odobritvi. V
primeru zamude dogovorjene ure in kasnejSega odhoda se zaracuna 30€ / vsako zaceto zamujeno uro.

Pri odhodu preverite vse prostore za primer pozabljenih stvari. V primeru naknadnega posiljanja pozabljenih
stvari, se storitev posiljanja, priprave paketa in drugi administrativni stroski v zvezi s tem zaracunajo pred
odposiljanjem.

V nastanitvenih enotah ne puscajte smeti in odpadkov (smetnjaki so postavljeni pred nastanitvenimi obrati),
klima naj bo ugasnjena, okna zaprta, posoda pomita in postavljena v odcejalnik za posodo ali pa pravilno

vev v

postavljena v pomivalni stroj, skupaj s Cistilno tableto ali tekoc¢im Cistilom in ¢is¢enje zagnano.

9. POVZROCITEV SKODE MED BIVANJEM

Gost je dolzan nemudoma obvestiti lastnika za kakrSnokoli Skodo, ki je nastala v ¢asu njegovega bivanja,
vklju¢no s Skodo na pohistvu, tleh, oknih, vratih, opremi ali na samem objektu in njegovi okolici (npr. vrtu,
hodniku...). Gost je dolZan vso $kodo, stroske popravila, nove opreme, itd. placdati v denarnem znesku pred
svojim odhodom.
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10. REKLAMACIJE IN PRITOZBE

Gost mora morebitne pritoZzbe in reklamacije podati na dan nastanka in na kraju nastanitvene enote.
Naknadnih reklamacij ne sprejemamo.

11. VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV

V podjetju Alen Franeti¢ s.p. ravhamo skladno z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Splosno
uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR). Vse osebne podatke zbiramo in obdelujemo izkljuéno na podlagi
zakona.

Zavedamo se visoke odgovornosti v zvezi z ravnanjem z osebnimi podatki, zato vse osebne podatke zavarujemo,
varujemo in obdelujemo v skladu z aktualnimi predpisi in standardi.

12. SKUPAJ VARUJMO NARAVO

* Voda je pri nas pitna. Z njo varcujmo; zapirajmo pipe, ko si umivamo zobe, se brijemo, umivamo
posodo, itd.

* Ko je le mogoce izklopimo iz vti¢nic vse elektronske naprave.

* Ko nismo v apartmaju, sistem ogrevanja in hlajenja ugasnemo ali nastavimo ustrezno glede na obdobje.

« Ceimamo odprta okna, ugasnimo klimatsko napravo in radiatorje.

* Ko zapustimo nastanitveno enoto, ugasnemo vse Iuci.

Hvala ker skupaj delamo dobro za naso naravo.

Zelimo vam prijetno bivanje.
Mojca & Alen
Spacious Apartment SenoZece

Splosni pogoiji veljajo od 01.08.2025

Telefonske stevilke:
Informacije: +386 31 434 489
Gasilci in resilci: 112

Policija: 113
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